Wie Verbande den Datenschutz

mitgestalten konnen...

BUNDESVERBAND /
CREDIT MANAGEMENT E.V.

Stephanie Iraschko-Luscher (Rechtsanwaltin, Geschiftsfiihrerin
MGDS Unternehmensberatung)

Christian Huth (CEO Compliance Factory Consulting GmbH)
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Vorstellung des BVCM (Bundesverband Credit Management e.V.)

% Kompetenter Ratgeber fir Politik, Gesellschaft und Wirtschaft
% Griundungsdatum: 2002
% Sitz: Kleve (NRW)

% Ziel des Verbandes:
% Bedeutung und den Nutzen des Credit Managements fir Unternehmenserfolg hervorheben

~—
=

2 Berufsbild zu einem selbstverstandlichen Bestandteil in der deutschen Wirtschaft entwickeln
%2 Mitglieder:

% Mehr als 1.000 deutsche, mittelstandische sowie GrofSunternehmen
% Themen:

% Bonitats- und Legitimationsprifungen (inkl. Einsatz von Scoring-Modellen, Abfragen bei
Auskunfteien, Auswertungen), Auswahl von Zahlungsmodellen, Forderungsbeitreibung (intern,
extern (Inkassobiiros / Rechtsanwalte))
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https://credit-manager.de/

Arbeitskreis Datenschutz des BvCM

% Vorsitz: Stephanie Iraschko-Luscher; stellvertretender Vorsitz: Christian Huth

% Mitglieder des Arbeitskreises: Credit Manager, Dienstleister (Auskunfteien, Inkassobdiros,
Rechtsanwalte), auch Datenschutzbeauftragte

% Warum Grundung eines Arbeitskreises?
- Themen des BvCM haben viel Datenschutzrelevanz!
% Aufgabe:
% Awareness schaffen fiir das Thema Datenschutz im Credit Management

% Deswegen Erarbeitung der Mindestanforderungen an den Datenschutz im Credit Management
(MaDiC)
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Mindestanforderungen Datenschutz im Credit Management (MaDiC) 2.0

% Version 1: Nach BDSG aF / Version 2: Nach DSGVO
% Leitlinien fir den Credit Manager
% Kapitel-Aufbau (inhaltlich chronologisch):

I Grundlagen Besonderheiten ]

% Struktur:
4 Klare, kurze, leichtverstandliche Satze/Hinweise/Definitionen
% Vermeidung juristischer Sprache
% Erlauterungen / Verweise auf mitgeltende Rechtsgrundlage(n) einblendbar

% Auf Grundlage der MaDiC 2.0 |INIEl® Erarbeitung des Regelwerks fiir das
Code-of-Conduct-Verfahren

Wir steigern Erfolg!
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Code-of-Conduct-Verfahren am Beispiel der MADIC 2.0

Nr. | Anforderung Rn. erfillt | Bemerkungen

% Suche nach der zustandigen Aufsichtsbehorde
2 Sitzprinzip, nicht Inhaltsprinzip: NRW

Liegen eine Begriindung und alle relevanten Unterlagen vor?
Welchen Zweck verfolgen die Verhaltensregeln?

Was ist der Anwendungsbereich der Verhaltensregeln?

% Genehmigungsverfahren anhand der Checkliste NRW = s somen s messngrns

- Identifizierung der Mitglieder,

- Verarbeitungstatigkeit,
- betroffene Personen

% Unterschiedliche Anforderungen je Behorde I et

- betroffene Aufsichlsbehﬁrde,n (i. 8. v. Art. 4 Nr. 22 DS-GVO).

Beispiele fiir eine Begriindung:

))) V h | t “ I “ - Zusammenfassung einer durchgefthrten Konsultation,
¥)) e r a e n S rege n - Mitgliedschaftsinformationen oder
- Forschungsergebnisse,
die die Notwendigkeit der Verhaltensregeln belegen.

% Formulierung von Klauseln

Seite 4 von 14

% Faktor Zeit
% In Planung mit einbeziehen (auch die Zeit auf Seiten der Behorde)
% Kontakt mit der Behoérde
% Keine Scheu
2 Ggf. Abstimmung Uber einzelne Klauseln
% Behorde bleibt Genehmigungsbehodrde

Wir steigern Erfolg! ng {)_))/} -
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https://www.ldi.nrw.de/mainmenu_Datenschutz/submenu_Datenschutzrecht/Inhalt/Verhaltensregeln-_-Code-of-Coduct/Inhalt/Verhaltensregeln-und-Akkreditierung-von-Ueberwachungsstellen-nach-der-DS-GVO/Checkliste-Pruefung-CoC-Genehmigung-final-extern_20200831-_2_.pdf
https://www.ldi.nrw.de/mainmenu_Datenschutz/submenu_Datenschutzrecht/Inhalt/Verhaltensregeln-_-Code-of-Coduct/Inhalt/Verhaltensregeln-und-Akkreditierung-von-Ueberwachungsstellen-nach-der-DS-GVO/Checkliste-Pruefung-CoC-Genehmigung-final-extern_20200831-_2_.pdf

Vier beispielhafte Klauseln aus dem Code-of-Conduct-Regelwerk

% Klausel 1 (Zulassigkeit der Bonitatsprifung)
% Eine Bonitdtspriifung ist nur bei Anbieten unsicherer Zahlungsarten zulédssiqg.
+ ,Bonitatsprifung” definiert in Begriffsbestimmungen

% Klausel 2 (Unzul@ssigkeit der Zahlartensteuerung)

% Eine Bonitdtspriifung ist erst nach Auswahl einer wirtschaftlich unsicheren Zahlungsart des
potenziellen Kunden zuldssig.

+ Einteilung in ,,zulassig” und ,unzulassig”

Wir steigern Erfolg!
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Vier beispielhafte Klauseln aus dem Code-of-Conduct-Regelwerk

% Klausel 3 (Vertrauliche Behandlung von Beschaftigtendaten in der Kreditabteilung)

% Sofern Beschdftigtenkdufe in der Kreditabteilung abgewickelt werden, sind die
personenbezogenen Daten zu Beschdftigten vertraulich zu behandeln und vor dem Zugriff
Unberechtigter zu schiitzen. Dies betrifft insbesondere auch Informationen zu nicht bezahlten

Rechnungen.
+ Art. 5 Abs. 1 lit. f, 32 DSGVO

% Klausel 4 (Ausklinfte an die Personalabteilung)

% Die Weitergabe von personenbezogenen Daten liber Beschdiftigte an die Personalabteilung
seitens der Kreditabteilung ist ohne Einwilligung nur zuléssig, wenn dies fiir die Durchfiihrung
oder Beendigung des Beschdftigungsverhdltnisses erforderlich ist.

§ 26 BDSG

Wir steigern Erfolg!
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Warum ist ein Code-of-Conduct-Verfahren fiir Verbande sinnvoll?

% Rechtssicherheit

% fir alle Parteien (Unternehmen / Aufsichtsbeh6rden / Betroffene)

% Dadurch weniger, bzw. kein Abstimmungs- / Riickspracheerfordernis mit Aufsichtsbehorden
M

4 ,Wegfall“ der Uberpriifung nach DSGVO bei Einhaltung des Verband-Standards

% Datenschutz ist fester Bestandteil der Datenverarbeitung der Mitgliedsunternehmen, aber
haufig nicht im Fokus

4 Datenschutzleitlinien sinnvoll

% Einheitliche / gemeinsame ,Sprache” im Verband

% Genehmigung bereits existierender Leitlinien

% Reputation fir Verbande durch Veroffentlichung

Wir steigern Erfolg!
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Fragen?

Stephanie Iraschko-Luscher » - Christian Huth
MGDS
sil@mgds-online.de

Wir steigern Erfolg!
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