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Wir bieten praxisnahe Strategieberatungen

Thomas Werning
Dieselstraße 12

32791 Lage

+49 5232 98047-00
www.werning.com

Twitter:   @werning

Ich freue mich über Bewertungen ✅ auf: https://www.werning.com/vortrag - Danke   ☺💓

• lösungsorientierten Datenschutz
• verantwortungsvolle Digitalisierung
• fairem Internetmarketing

https://www.werning.com/vortrag
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Cookie Einwilligung  

Tracking Einwilligung

Informationen

Reichweitenmessung

Untergang des Onlinemarketing

….
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# Definitionen – auch für diesen Vortrag

# das Problem

# wie prüfen wir

# faires Internetmarketing - echte Beispiele
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6 oder 9

Alles eine Frage der Perspektive…..der Definition



w
w
w
.w

er
ni
ng

.c
om

Definitionen….

Cookies…..

„Cookies“ stehen fast immer in irgendwelchen Pressemeldungen und nur selten 

im Gesetz oder in den Urteilen. 

In der Regel geht es um „Informationen oder der Zugriff auf Informationen, die 

bereits im Endgerät des Nutzers gespeichert sind“.

Das sind auch Cookies. 

Das sind aber auch weitere Daten die einen digitalen Fingerprint ergeben und 

über welche mittlerweile sehr viel mehr Profiling betrieben wird.
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Was ist Tracking?  - Definieren Sie mit Ihrer Marketingabteilung/Ihren Kunden die Begriffe!

Tracking (auch Web Analytics, Clickstream-Analyse, Datenverkehrsanalyse, 

Traffic-Analyse, Web-Analyse, Web-Controlling, Webtracking) ist die Sammlung 

von Daten und deren Auswertung bzgl. des Aktionen auf Internetseiten. 

Zweck kann es beispielsweise sein zu schauen ob eine Internetseite von 

bestimmten guten oder schlechten Seiten verlinkt ist, ob bestimmte Themen ein 

besonderes Interesse wecken und wie lange Besucher für die verschiedenen 

Informationen benötigen.

https://www.werning.com/2019/11/der-fuchs-%f0%9f%a6%8a-ist-da-ein-rant-%f0%9f%a4%ac-zu-tracking-wie-google-analytics-und-die-dsgvo/

Handelt es sich um die Verarbeitung personenbezogener Daten?

Ich würde sagen sehr wohl. Welche Rechtsgrundlage kann hierzu greifen?

„Einwilligung“ [Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO]? Ja sicherlich, aber wozu diese einholen, wenn es auch andere 

Rechtsgrundlagen gibt?

Möglich ist meiner Meinung nach auch das „berechtigte Interesse“ [Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO] mit 

entsprechender Abwägung und entsprechenden Informationen in der Datenschutzerklärung zum Zweck der 

Datensicherheit! Nicht Werbung! Das erfordert meines Erachtens weder eine Einwilligung noch einen 

„Cookie-Hinweis-Banner“(sic!).

Dies mag anders aussehen, wenn es sich nicht nur um Tracking handelt, sondern um Profiling.

https://www.werning.com/2019/11/der-fuchs-%f0%9f%a6%8a-ist-da-ein-rant-%f0%9f%a4%ac-zu-tracking-wie-google-analytics-und-die-dsgvo/
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Was ist Profiling?  - Ist in der DSGVO schon definiert!

Dies wird in Art. 4 Abs. 4 DSGVO wie folgt definiert: „Profiling“ jede Art der 

automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die darin besteht, dass 

diese personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte persönliche 

Aspekte, die sich auf eine natürliche Person beziehen, zu bewerten, insbesondere 

um Aspekte bezüglich Arbeitsleistung, wirtschaftliche Lage, 

Gesundheit, persönliche Vorlieben, Interessen, Zuverlässigkeit, 

Verhalten, Aufenthaltsort oder Ortswechsel dieser natürlichen Person zu 

analysieren oder vorherzusagen;

https://www.werning.com/2019/11/der-fuchs-%f0%9f%a6%8a-ist-da-ein-rant-%f0%9f%a4%ac-zu-tracking-wie-google-analytics-und-die-dsgvo/

Dies wird auf Internetseiten häufig eingesetzt um die Internetseiten beispielsweise bei der Sprachauswahl, 

dem Layout oder auch den Preisen und den zur Verfügung stehenden Zahlungsmethoden anzupassen. 

Hier kann die Abwägung des berechtigten Interesses, gerade in Verbindung mit Art. 22 Abs. 1 DSGVO 

zu Ungunsten des Verantwortlichen (Seitenbetreibers) ausfallen und als Rechtsgrundlage nur die 

Einwilligung bleiben.

https://www.werning.com/2019/11/der-fuchs-%f0%9f%a6%8a-ist-da-ein-rant-%f0%9f%a4%ac-zu-tracking-wie-google-analytics-und-die-dsgvo/
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Art. 6 DSGVO Rechtmäßigkeit der Verarbeitung

(1) Die Verarbeitung ist nur rechtmäßig, wenn mindestens eine der nachstehenden Bedingungen erfüllt ist:

(a) Die betroffene Person hat ihre Einwilligung zu der Verarbeitung der sie betreffenden 

personenbezogenen Daten für einen oder mehrere bestimmte Zwecke gegeben;

(b) die Verarbeitung ist für die Erfüllung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene 

Person ist, oder zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich, die auf Anfrage der 

betroffenen Person erfolgen;

(c) …die Verarbeitung ist zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich,…

(d) …um lebenswichtige Interessen …. zu schützen…

(e) …im öffentlichen Interesse liegt oder in Ausübung öffentlicher Gewalt…

(f) die Verarbeitung ist zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder 

eines Dritten erforderlich, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der 

betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, überwiegen, insbesondere 

dann, wenn es sich bei der betroffenen Person um ein Kind handelt.

(g) das haben wir schon immer so gemacht

(h) die anderen machen das auch so
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Wofür brauche ich eine 
Rechtsgrundlage?
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Wie schaut es aus mit Dienstleistern?

Eigentlich geht es in vielen Meldungen und Beanstandungen gar nicht um das 

Tracking, sondern um die Übermittlung von Daten an einen Dritten zu 

neuen/anderen Zwecken.

Aber auch die Einbeziehung eines Dienstleisters erfordert nicht sofort eine 

Einwilligung. Wenn ein Dienstleister genutzt wird, um ein externes Script

einzubinden, dieser dieses Script und die weitere Auswertung also zur Verfügung 

stellt, ist dieser nicht unbedingt ein Dritter und die Datenweitergabe nicht sofort 

eine Übermittlung.

https://www.werning.com/2019/11/der-fuchs-%f0%9f%a6%8a-ist-da-ein-rant-%f0%9f%a4%ac-zu-tracking-wie-google-analytics-und-die-dsgvo/

Wenn mit diesem Dienstleister ein „Vertrag zur Auftragsverarbeitung“ [Art. 28 Abs. 3 DSGVO] 

geschlossen wurde wird dieser zu einem „Auftragsverarbeiter“ [Art. 4 Abs. 8 DSGVO] und ist kein 

„Dritter“ mehr. Auf die Anforderungen und Voraussetzungen einer gültigen Auftragsverarbeitung gehe ich 

hier nicht ein.

Die Verarbeitung wird „ausgelagert“, die Verantwortung aber bleibt „eingegliedert“.

Auch hier ist eine Einwilligung, sofern die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung auf berechtigten Interessen 

beruhen kann, nicht erforderlich.

https://www.werning.com/2019/11/der-fuchs-%f0%9f%a6%8a-ist-da-ein-rant-%f0%9f%a4%ac-zu-tracking-wie-google-analytics-und-die-dsgvo/
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Was ist die Datenweitergabe und Zweckänderung?

Anders, wenn ein Dienstleister eingesetzt wird, der keine Auftragsverarbeitung 

anbietet. Ich somit keine konkreten Weisungen geben kann. Beispielsweise wenn 

es sich um eine Dienstleistung handelt die dem Seitenbetreiber (kostenlos) 

angeboten wird, der Dienstleister aber im Gegenzug die Daten der Seitenbesucher 

erhält und für eigenen Zwecke verwenden darf. In diesen Fällen ist meist eine 

Abwägung ebenso wie die Informationspflicht aufgrund fehlender Informationen 

nicht möglich. Somit ist für diese Übermittlung der Daten eine Einwilligung 

erforderlich.

Hierbei geht es dann nicht um die Einwilligung für Tracking, sondern um die 

Einwilligung für die Übermittlung der Daten an jemand anderen zu vielleicht 

ganz anderen Zwecken.

https://www.werning.com/2019/11/der-fuchs-%f0%9f%a6%8a-ist-da-ein-rant-%f0%9f%a4%ac-zu-tracking-wie-google-analytics-und-die-dsgvo/

Hier sehe ich übrigens die Aufgabe des Marketings, dem Seitenbesucher zu erklären was dieser davon hat, 

wenn er seine Daten an ein anderes Unternehmen weitergibt. Derzeit versuchen alle sich die Einwilligung zu 

erschleichen. 

Respekt und Kundenorientierung würden häufig helfen.

https://www.werning.com/2019/11/der-fuchs-%f0%9f%a6%8a-ist-da-ein-rant-%f0%9f%a4%ac-zu-tracking-wie-google-analytics-und-die-dsgvo/
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Tracking Tools - Unterschiede
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Tracking Tools - Unterschiede

Ist der Praktikant im Marketing zeichnungsberechtigt  (C2C!!) ?
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Bei Einbindung externer Scripte erfolgt IMMER die Übertragung der 

– IP Adresse (unwichtig)

– digital Fingerprint (eindeutig)

– URL (sensibel? Vielleicht!)

➢Auch bei GA mit „anonymize_ip“ wir die IP vollständig übertragen!

➢Die IP ist aber auch egal….
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web Fonts

Video

Buttons

Banner

Facebook Pixel

Get the PDF Reader here

…

Digital Fingerprint (hash) 

+ URL
Hash: 5d4we4

Name: 

E-Mail:

werning.com
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Digital Fingerprint (hash) 

+ URL

Digital Fingerprint (hash) 

+ URL

Digital Fingerprint (hash) 

+ URL

Hash: 5d4we4

Name: 

E-Mail:

bild.de

google.de

werning.com

sex.

kredit.

krankheiten.

bussgeldkatalog.

…
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Interessen und Remarketing

•androgyner Mensch

•androgyn

•bigender

•weiblich

•Frau zu Mann (FzM)

•gender variabel

•genderqueer

•intersexuell (auch inter*)

•männlich

•Mann zu Frau (MzF)

•weder noch

•geschlechtslos

•nicht-binär

•weitere

•Pangender

•Pangeschlecht

•trans

•transweiblich

•transmännlich

•Transmann

•Transmensch

•Transfrau

•trans*

•trans*weiblich

•trans*männlich

•Trans*Mann

•Trans*Mensch

•Trans*Frau

•transfeminin

•Transgender

•transgender weiblich

•transgender männlich

•Transgender Mann

•Transgender Mensch

•Transgender Frau

•transmaskulin

•transsexuell

•weiblich-transsexuell

•männlich-transsexuell

•transsexueller Mann

•transsexuelle Person

•transsexuelle Frau

•Inter*

•Inter*weiblich

•Inter*männlich

•Inter*Mann

•Inter*Frau

•Inter*Mensch

•intergender

•intergeschlechtlich

•zweigeschlechtlich

•Zwitter

•Hermaphrodit

•Two Spirit drittes Geschlecht (indianische Bezeichnung für zwei in einem Körper vereinte Seelen)

•Viertes Geschlecht

•XY-Frau

•Butch (maskuliner Typ in einer lesbischen Beziehung)

•Femme (femininer Typ in einer lesbischen Beziehung)

•Drag

•Transvestit

•Cross-Gender

die Musik 

für bestimmte Aktivitäten

und Stimmungen hören. 
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„Sei wie Tim“ – weniger abstrakte Beispiele….

• Tim hat einen neuen Internetshop mit tollen Dingen für Katzen und 
Hunde aufgemacht.

• Tim nutzt ein kostenloses WebAnalysTool eines großen US Anbieters
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• Emma würde sich sehr gerne einen kleinen Hund zulegen. Sie 
informiert sich auch auf der Internetseite von Tim.

• Emma möchte erstmal auf ein Haustier verzichten und sich später, 
wenn Sie sich in der neuen Stadt eingelebt hat, vielleicht nochmal über 
einen Hund zu informieren.

• Jetzt muss Sie erstmal weiter nach einer Wohnung in der neuen Stadt 
suchen. Denn anders als Ihre Freundin Tina bekommt Emma 
komischerweise keine Werbeanzeigen für tolle Wohnungen angezeigt.

• Emma ist verwundert – und enttäuscht, dass Sie keine Wohnung findet. 

„Sei wie Tim“ – weniger abstrakte Beispiele….
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„Sei wie Tim“ – weniger abstrakte Beispiele….

• Das ist Herr Müller.
• Er vermietet Wohnungen.
• Dazu nutzt er die Werbeanzeigen einer großen 

(US)Suchmaschine/(US)SocialNetwork.
• Hier kann Herr Müller ganz einfach selbst Anzeigen schalten. Er kann 

sogar auswählen wer diese Anzeigen sehen oder auch nicht sehen soll.
• So hat er, nachdem er mehrmals schlechte Erfahrungen mit 

Haustierbesitzern gemacht hat, beschlossen, diejenigen von der 
Anzeigenschaltung auszuschließen, die sich für Hunde und Katzen 
interessieren. 

https://www.werning.com/artikel/sei-wie-tim-oder-warum-emma-wegen-dem-tracking-auf-tims-seite-keine-wohnung-findet/

https://www.werning.com/artikel/sei-wie-tim-oder-warum-emma-wegen-dem-tracking-auf-tims-seite-keine-wohnung-findet/
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„Sei wie Tim“ – weniger abstrakte Beispiele….

https://www.werning.com/artikel/sei-wie-tim-oder-

warum-emma-wegen-dem-tracking-auf-tims-seite-

keine-wohnung-findet/

https://www.werning.com/artikel/sei-wie-tim-oder-warum-emma-wegen-dem-tracking-auf-tims-seite-keine-wohnung-findet/
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War was?
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(das geht nicht automatisiert!)
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# Wie wir prüfen:

Tools:

http://requestmap.webperf.tools/

https://webbkoll.dataskydd.net/en/

https://linc.cnil.fr/cookieviz-2-new-features-observe-hidden-web-practices

https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/

http://requestmap.webperf.tools/
https://webbkoll.dataskydd.net/en/
https://linc.cnil.fr/cookieviz-2-new-features-observe-hidden-web-practices
https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/
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# Wie wir prüfen:
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# Wie wir prüfen:

• Triggerpunkte erklären lassen 

• (Chat nach 10 Sekunden, Conversiontracking, PlugIns, …)

• Webbkoll > Erstcheck

• Einwilligung komplett vorhanden/erforderlich (Name, Dauer, Ja/Nein etc.)

• CNIL Tool, was passiert wenn eingewilligt wird?

• Datenschutzerklärung passend?

• VVT / AVV vorhanden?
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# Wie wir prüfen:

Warum so lange? Steht ja im VVT ;-)
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# Wie wir prüfen:

Warum und wer, AVV oder SCC? Steht ja im VVT ;-)
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Liste an Marketing / GF um diese vervollständigen zu lassen (VVT, Vertrag)

Die Verantwortlichen sollten ja wissen was warum mit wem wie vereinbart wurde.

# Wie wir prüfen:
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https://www.werning.com/artikel/schritt-fuer-schritt-zur-datenschutzkonformen-internetseite/
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¯\_(ツ)_/¯
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#Sinnhaftigkeit von Einwilligungen
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#Sinnhaftigkeit von Einwilligungen
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#Sinnhaftigkeit von Einwilligungen

Besser KEINE Cookies und KEINE externen Scripte. 

Soweit das geht….aber meistens geht das ;-)
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Kann man auf Internetmarketing/Tracking dann nicht einfach verzichten?
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# gute Gründe für Tracking und Internetmarketing – was will ich eigentlich wissen?

• Wo kommen Besucher her (gut/schlecht)? (Was ist mit denen die nicht kommen?

• Welche Marketingaktivitäten sind erfolgreich?  (Was ist Erfolg?)

• Wofür interessieren sich die Besucher? (Wofür nicht?)

• Passen Technik/Sprachen/etc. zusammen?

• Wie ist der Klickpfad? (Wo ist die Unterbrechung?)

• ….

• Ziele/Conversion-Rate für Landing-Pages oder Shop-Seiten

• Verweildauer

• Absprungraten

• Navigation innerhalb des Contents

• …
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# Lösungen
Schuld sei der Datenschutz" heißt doch tatsächlich in 

99% der Fällen: "Wir haben keinen Bock, uns um eine 

Lösung zu kümmern."
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#faires Internetmarketing - Auswertung Suchmaschinenoptimierung
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#faires Internetmarketing - Auswertung Suchmaschinenoptimierung
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Berechtigte Interessen sind die Sicherheit und die Prüfung von ext. Kanälen 

NICHT die Werbung für/mit den Daten

#faires Internetmarketing – Auswertung auf der Internetseite
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#faires Internetmarketing – Auswertung auf der Internetseite – ohne Cookies/Wiedererkennung
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#faires Internetmarketing – Auswertung auf der Internetseite



w
w
w
.w

er
ni
ng

.c
om



w
w
w
.w

er
ni
ng

.c
om

#faires Internetmarketing – CostPerAction, AdsBidding etc.
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#faires Internetmarketing – Auswertung von Kampagnen



w
w
w
.w

er
ni
ng

.c
om



w
w
w
.w

er
ni
ng

.c
om

#faires Internetmarketing – Ziele
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Welche Kanäle (Zeit/Geld) haben sich gelohnt?

Welche Aktionen haben zu einem Peak geführt?

Welche Maßnahmen haben SEO unterstützt?

Welche Ziele wurden erreicht?

Keine Einwilligung

Keine Weitergabe von Daten an Dritte

Keine personenbezogene Daten
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Werbung gezielt an Personen die schon auf der Internetseite oder in anderen 

Netzwerken interagiert haben und einer definierten Zielgruppe zugeordnet werden.

• Erst über Facebook, dann über Google und dann erst gekauft  (Cross Tracking)

• Sie haben A gekauft, nehmen Sie doch B dazu.  (Zusatzangebote)

• Sie haben noch Produkte im Warenkorb liegen.  (Warenkorbabbrecher:innen)

• 20% wenn Sie jetzt kaufen was Sie sich gestern angesehen haben.  (Remarketing)

• Nutzung von Plattformen die direkt ext. Dienste nutzen.
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Wir wollen unsere Internetseite verbessern (Ja)

#faires Internetmarketing – Remarketing
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Wir, die werning.com GmbH wollen Sie mit individueller personalisierter Werbung bei Google/Facebook 

über unsere akutellen Angebote und Aktionen informieren. 

Dürfen wir daher Funktionen von Google und Facebook einsetzen? Es ist möglich, dass der Anbieter Ihre 

Zugriffe speichert und Ihr Verhalten analysieren kann. Die Datenschutzerklärung von Google und 

Facebook unter xxxxxx und yyyyyy 

Hinweis auf Verarbeitung Ihrer auf dieser Webseite erhobenen Daten in den USA durch Google: Indem 

Sie auf "Ja" klicken, willigen Sie zugleich gem. Art. 49 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO ein, dass Ihre Daten in den 

USA verarbeitet werden. Die USA werden vom Europäischen Gerichtshof als ein Land mit einem nach 

EU-Standards unzureichendem Datenschutzniveau eingeschätzt. Es besteht insbesondere das Risiko, 

dass Ihre Daten durch US-Behörden, zu Kontroll- und zu Überwachungszwecken, möglicherweise auch 

ohne Rechtsbehelfsmöglichkeiten, verarbeitet werden können.

(Ja / Nein / Mehr)

#faires Internetmarketing – Remarketing
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Bildquelle: Freundliche Genehmigung von Tiki Küstenmacher - www.kuestenmacher.com

Internetmarketing & Datenschutz & …. Gemeinsam unterwegs
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Wir bieten praxisnahe Strategieberatungen

Thomas Werning
Dieselstraße 12

32791 Lage

+49 5232 98047-00
www.werning.com

Twitter:   @werning

Ich freue mich über Bewertungen ✅ auf: https://www.werning.com/vortrag - Danke   ☺💓

• lösungsorientierten Datenschutz
• verantwortungsvolle Digitalisierung
• fairem Internetmarketing

https://www.werning.com/vortrag

